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YsABJIeHHA NP0 KOHQJIIKT 3 y4uTe/IeM y miIiTKIB

OnHuM 13 HAMPSIMKIB MPUKJIAIHUX JOCTIIKEHb Y KOH(JIIKTOIOTI] € refaroriyna
koHurikTOoOTIs. CTaBlieHHS A0 TMENaroriyHuX KOHQJIIKTIB 3MIHIOBAIOCS B iX
OLIIHKK  SIK TaKWX, U0 PYHHYIOThb MENaroriuHy CUCTEMY, O TOTJISAY HAa HUX SIK
HOpMaJlbHE colliasibHe siBuile. CydyacHa KOH(IIIKTOJIOTIYHA MapajurMa OpieHTye Ha
PO3YMIHHS HEMHHYYOCT1 KOH(JIKTIB Ta aKIEHTYBAHHS KOHCTPYKTUBHUX (DYHKIIIH
KOH(DIIKTY. Pa3om 3 imeamu BIUIMBY Ha KOH(MIIIKTH, B TOMY YUCJ1 1 EJAroriydi, Ta ix
PEryJIOBaHHs, BKa3yeThCsl Ha CIA0Ky KOHQIIKTONOTTYHY KOMIETEHTHICTh MeIaroris
Ta KepiBHUKIB OCBITHIX 3akiajiB (banukina C.B), a cydacHy akTHBI3aIlilO iHTEpPECY 10
NeJaroriyHuX KOH(MJIIKTIB TOB’S3YIOTh SIK 13 MakKpompolecaMu, TaKk 1 3MiHaMHu
BcepeuHi camoi negaroriynoi cuctemu (banukina C.B.).

[legaroriunuii KOHGIIKT — siBUIIE 00’ €KTUBHO- Cy0’ €KTUBHE, IIO0 BUHHUKAE Y
pe3ynbTarti mpodeciiHoro 1 Mi>XOCOOHCTICHOrO mpolecy, ¢hopma IposiBy CcyO’€KT-
cy0’extHUX cynepeuHocter (banukina C.B.) lle cximaaauii mpoiiec, SKOMy BllacTUBA
CBOSI JIOT1Ka PO3BUTKY, III0 00YMOBJIEHA 00’ €KTUBHUMHU Ta CY0’ €EKTUBHUMH (PaKTOpaMu
(Pubaxoa M.M.). O0’€eKTUBHUMHU YMOBAaMH TEAAroriyHuX KOH(QIIIKTIB €, mepul 3a
BCE€, 0COOJIMBOCTI camMoi MeJaroriyHoi mpaiy, a cy0’€eKTUBHI YUHHUKUA TOPOIKYIOThCS
HacaMIiepe] IHUB11yalbHO- IICUXOJOTTYHUMU OCOOJIMBOCTAMHM THX, XTO CHUIKYETHCS
1 TUIBKM TIOTIM XapakTepoM iX ydacTi y nisuibHOCTI (3umHsis [LA).

VY Tumnonorii neparoriyHUX KOHQIIIKTIB JOTIYHUM € BUAUICHHS iX pI3HOBUAIB
3Ba)Kal04YM Ha Cy0’€KTIB, BKIIOYEHUX Yy B3a€MOJII0: YUHIB, M€/1aroriB, aJMIHICTpaIliO
Ta O0aTthkiB yuHiB. OnHak J[yOpoBiHa [.B mepexonaHa, 110 BiIacHe NEJAaroriyHUMH €
KOH(MJIIKTH Yy4YWTEIb-y4€Hb, a pEUITy KOH(MIIKTIB MDK CYyO’€KTaMHu IeJaroriyHoi
CUCTEMHU MO)KHA Ha3BaTH OpraHi3allliHUMU. Y MeXaxX KOHQIIIKTY YYUTEIb-y4EHb
TPAIUIIHHO PO3TIIAIAI0Th KOH(IIKTA TOB’sA3aHl 3 y4OO0BOI MISIBHICTIO, KOH(IIKTH
MOBE/IIHKU, KOH(IIKTU B3a€EMOCTOCYHKIB Ta KOH(MJIIKTH OOYMOBJICHI OpraHi3ali€ro

y400BO1 1iSIIBHOCTI.



[lenaroriuni KOH(MIIKTH JOCUTH Creu(ivHi, OCKUILKH BIAMNOBIIAIBHUMHU 3a
NeJaroriyHo MpaBUiIbHE BUPIIICHHS CUTYallii € JOpOCii 1 came iX MOJell MOBEIIHKI
SK COIllaJibHI HOPMH CTOCYHKIB 3aCBOIOE€ IHIIA CTOpOHAa KOH(IIIKTY, a dYacTe
BUHUKHEHHS MENaroriyHuX KOH(JIIIKTIB MOXE JaTh Y4YHSIM HETaTUBHO 3a0apBIieHE,
HEPIIKO BUKPUBJIEHE YABJICHHS MPO B3a€EMOCTOCYHKHM CTApUIMX 3 MOJOAIIMMHU. Pi3-
HULSA Y BiIll, XKUTTEBOMY JOCBii, COLIaIbHOMY CTaTycl YYaCHHKIB IEJaroriyHoro
KOH(MJIIKTY PO3BOAUTH iX MO3UIII Ta € MPUUYMHOIO PI3HOI MIpH BIIMOBIIAJIBLHOCTI 3a
noMwiku mnpu ix BupimeHHi (PubakoBa M.M.). 3imuas [ A., posriasaarouu
KOH(DJIIKTHE CIUIKYBaHHS, SIKE BUHUKAE Y BIIHOCUHAX «BUUTEIb-YUEHb) 3a3HAYaE, 110
90% OLIHOK y4WTENiB 1 YYHIB MPO PIBEHb iX KOHTAKTHOCTI HE CIIBHAJa€, a Y4HI1
OLIIHIOIOTH MEJAroriB K «BaXKOKOHTAKTHUX)» BTPHUUl YACTIIIE, HK MEJarord y4YHIB.
Icnye 1 gocuth cuibHa PO3OLKHICTH OLIHKM OJHMUX 1 THX K€ CUTYaIllil: SKIIO y4HI1
BXKE MEPEKUBAIOTh CUTYAIII0 AK KOHQIIIKT, BUUTEN] II€e HE CIPUHAMAIOTh ii TAKOIO 1,
HMOBIpHO, HaBIThb HE MOMIYAIOTh 1 HE PO3YMIIOTh peakuii W CTaH Y4YHIB B IUX
cutyanisx (Cimonosa JI.B.).

JlocnimkeHHsl, CipsiIMOBaH1 Ha BUBYEHHS YSBJIEHb PO KOHQIIKT, Y TOMY YUCII
1 IeJaroriyHuii, 3/11IMCHEH] B OCHOBHOMY Ha MPHUKJIAJll OPOCIOi BUOIPKU, ajie pi3HE
PO3YMIHHS TOMAIM Yy MenarorivHoMy KOHGIIKTI (KOH(MIIKT «0o4MMa BUMTENs» U
«0YMMa Y4YHS») YCKIAIHIOE B3a€MOJII0, 110, Ha HAIly TyMKY, 3HAYHO BIUIMBA€E Ha
pO3B’si3aHHS KOH(IIKTY.

VY ncuxoJorivHiN JiTepaTypi HEOJHOPA30BO HATOJIONIYBAJIOCS Ha MIJBHILNCHIN
KOH(MIIKTHOCTI mimmiTKiB. Ilpobiema mepexxuBaHHS Kpu3u 1 KOH(IIKTIB — OJHA 13
HaNCKJIQHIIINX 1 TOCTPUX Y PO3BUTKY T4 BHXOBaHHI MIIJITKIB B3araji 1 CTOCYHKIB iX
13 yuurensamu, 30kpema (Iparynosa T.B.). Ha namy nymky, cpuiiManHs TiTiTKAMU
KOH(JIIKTIB 1 iX MOBEAIHKA B NEJarorivyHoMy KoH)IIKTI 6arato B YoMy 0OyMOBIIEH1 He
TUTbKK OakaHHAM MiTITKa 30epertd o0auy4dst B KOHQIIKTI 3 JOpOCiauM, aje i
NPUMHATUMHU Yy MIJJIITKOBIM KyJNbTYpl MpaBUJIaMU TOBEIIHKM B TaKOMY KOH(IIIKTI,
CTEpPEOTUIIHUMU  YSABJIEHHAMH TIPO HBOIO Ta CHEHUGIYHUMHU MIITITKOBUMHU
YSIBJICHHSIMU PO KOH(MIIIKT 3arajiom.

JIisi BCTAHOBJIGHHSI VYSIBJIEHHS MIAJITKIB NP0 KOH(MIIKT 3 Yy4YUTElIeM, MU

BUKOPHUCTAIM METOJ] PETPOCIEKTUBHOIO aHajiizy KOHQIIKTY (aHali3 MNHCHbMOBHUX



po3MoBiie yuHIB KOHMIIKTH 3 BUuTesIMU). Onuc KOH(IIKTIB BimOyBaBCs MIiCs X
3aKIHYEHHS, KOJM YYacHUKH KOH(DIIKTY 3aiiMalld Jello 1HIIl BiJ IOYaTKOBOI
(xoH(uIKTHOT) TMO3ULII Ta eMOoUilHe BIAJYHHS CcuUTyalii Jeumo Buryxjo. Lle He
00’€KTHBHA IHTepIpeTalis MoAli, a obpa3, cy0’€KTHBHE CIPUUMAHHS TOTO, WO
BiOyBanocs. Jlns yTOYHEHHS OTpUMAaHUX JaHUX 3acTOCOBYBaiucs «MeToauka
JOCIIKEHHSI 0COOJIUMBOCTEN MI>KOCOOMCTICHOTO CIIPUMHATTS Y KOH(IIKTHIN CUTyalii
A.l. TameBoi (moaudikaiis O.B. Micenko)» Ta «MeToauka J1arHOCTUKH CTpaTerii
po3B’si3anHs KoHQuikTHUX cutTyamii J[. JIxoncona 1 ®.J/[>xkoHcoHa (amanToBaHUit
Bapiant T.J[.Kymnipyk»). ¥ mociigkeHHi, 10 MPOBOAWIOCS y paMKax IUILIIOMHOT
podotn Marsax K.M., npuitasim yyacts 30 yuHiB BikoM Bif 13 10 14 poxkis.

AHaNI3yI0uu 1aHl, MU BUSIBWIH, 1110 CEMAaHTUYHE PO MOHATTS «KOHQIIKT» Y
MJIITKIB CKJIQJAIOTh €MOINMHO HAaCHUYeHl «He3roja» Ta «O0i1iKa», IO MO03HAYalOTh
KOH(JIIKT SIK MCUXOJIOTTYHY HECYMICHICTh Ta (i3uuHy arpecito. Halimenin emorriitHo
HACUYEHUM  BHUSBUIHUCSH  «OOpOoThOa», «po30paTy», «po3iam», «PYKOIAIIHAY.
BusiBunocs, mo y4yuTeni yacTilleé BUKOPUCTOBYIOTH CTpaTerito KOH(pOHTAaIii mpH
po3B’si3aHH1 KOHQIIKTIB 3 mimmiTkamu - 40%, a mepeBa)kHa 4acTUHA MIUTITKIB Yy IT1H
CUTyallli cXwibHa 10 cTparerii npumycy. o kxommpomicy cxuiseTbesi 26,7%
BunTeNiB Ta 24% MIUTITKIB, ajie CTPATETi€lo 3IJIaJP)KyBaHHS CXUJIbHI KOPUCTYBATHUCh
23,3% nenaroriB ta 18% yuHiB. Bredy BukopuctoByioTh numie 3% BuuTeniB Ta 7%
IKOJIsIpiB. BCcTaHOBIEH1 BIAMIHHOCTI IOCTOBIPHI .

HaltaktyanbHimi crpaTterii BUpIIEHHS KOH(IIKTIB BUATEISAMU Ta MiAJIITKAMU
BIIPI3HAIOTECA (KOHGpoHTawis (yuuTeni) Ta npumyc (ydHi)), HE3BaXKalouuh Ha iX
CXOXICTh (AaKTHBHICTh Yy BIICTOIOBaHHI BiacHuUX 1HTepeciB). C  crpateris
KOH(poHTaIlii nependayae TOCATHEHHs K BJIACHUX I[UICH, Tak 1 IUIEH CympOTHBHOI
CTOPOHHM, a CTpaTeris NpUMycy - juuie BiaacHuX uuied. Ctpateris mpuMycy, sIKOIO
KOPHUCTYIOThCS MIJUTITKU, € JOCUTh PaIUKaIbHOI0, OCKUIBKM BOHA Mependayae BUTpaLl
3a Oyab-KUX YMOB, BHUKOPUCTaHHS JOCHUTb >KOPCTKHUX METOJIB JOCSITHEHHS
NepeMoru, CIpuiiMaHHs MOpa3Ku K 0COOUCTOI 00pas3u, a cTpareris KoH(poHTAIlli,
AKa TEPEeBAXKHO BUKOPHUCTOBYETHCS BUUTEISIMHU, XapaKTEPHU3YETHbCS IMPOJAYMAHICTIO
pilieHb Ta Mid, nependadae po3risa KOHQIIKTY SK MpoOiieMH, SKy HEOOXiTHO

BUpIIIYBaTH MOBaXKalOYM Ta BPAXOBYIOYM IHTEepecH 000x ctopiH. Hampyra Tta



HEeraTHBHI €MOLlli, Ha TYMKY NPUXWIbHUKIB JAHOI CTpATerii, HOBUHHI OyTH MOBHICTIO
3HSATI JJIs1 TOTO, 100 PO3B’sA3aBCs KOH(IIIKT.

BusiBieHo, mjo y morisl BUMTENIs HA Y4YHS Ta Y4YHS Ha BUMTENS HEMae
I3€pKabHOCTI. SIKIIO BYMTENb OIIHIOE Y4HS OUIbIIE 3a pe3ylbTaTaMu JisJIbHOCTI,
CTaBJICHHSAM JI0 Hel Ta BHUMOI BUYMTENS, TO CTaBICHHS YYHS JO BUMUTENS OUIBII
OCOOUCTICHE, 110 MIATBEPIKYETHCS MEPEBAKHUM BUKOPUCTAHHSIM KOHTEHT OJIMHUIIb,
0 MalTh CMHUCIOBUM XapakTep NpH ONUCI ONOHEHTAa KOHQIIKTY — BYHUTEIS.
[IpyunHy KOH(DIIKTIB y4yHI 6adyaTh y HECHpPaBEAJMBIM OLIHILI iX 3HAHb Ta B TOMY ,
[0 BYMUTEb MOMIYA€E MOPYIICHHS MOBEAIHKH 3 OOKY Y4YHIB, y «IIOTAaHOMY HAacTpoOi

BUUTEIISD», ajle B 00pa3i KOH(IIIKTY MOJIFOC yBaru miJjIiTKa 3MillleHU# Ha cele.



